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Menimbang : a. Bahwa dalam rangka mengendalikan dan meningkatkan mutu
pengelolaan Jurnal Media Teknik dan Sistem Industri, maka perlu
menunjuk tim pengelola jurnal ilmiah dilingkungan Fakultas Teknik
Universitas Suryakancana.

b. Bahwa sehubungan dengan hal tersebut di atas dipandang perlu
untuk mengangkat Tim Dewan Redaksi dan Pengelola Jurnal Media
Teknik dan Sistem Industri Fakultas Teknik Universitas
Suryakancana Tahun 2024 yang dituangkan dalam Surat Keputusan
Dekan.

Mengingat 1 Undang-undang No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003, No.
78, Tambahkan Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003
No.43).

2 Peraturan Pemerintah No. 60 Tahun 1999 (Lembaran Negara Tahun
1989 No. 115, tambahan Lembaran Negara No. 3859) tentang
Pendidikan Tinggi.

Keputusan Menteri Pendidikan Nasional Republik Indonesia :

a Nomor : 232/U/2001, tentang Pedoman Penyusunan Kurikulum
Pendidikan Tinggi dan Penilaian Hasil Belajar Mahasiswa.

b Nomor : 184/U/2001, Tanggal 23 November 2001
tentang
Pedoman Pengawasan Pengendalian dan pembinaan Program
Diploma, Sarjana, dan Pascasarjana di Perguruan Tinggi.

¢ Nomor :004/U/2001, tanggal 17 Januari 2002 tentang
Akreditas Program Studi pada Perguruan tinggi.

4  Keputusan Direktur  Jenderal  Pendidikan Tinggi No.
08/DIKTI/KEP/2002 Tanggal 6 Februari 2002 Tentang Petunjuk
Teknik Keputusan Menteri Pendidikan Nasional No. 184/U/2001.

o Statuta Universitas Suryakancana.
6 Surat Keputusan Rektor No : 12/SK/REK/UNSUR/IV/2019, tanggal

12 April 2019 tentang Pengangkatan Jabatan Dekan Fakultas Teknik
Universitas Suryakancana masa jabatan 2019-2024.



Memperhatikan

Menetapkan
Pertama

Kedua

Ketiga

Keempat

Tembusan :

7 Surat Keputusan Rektor No : 17/SK/REK/UNSUR/IV/2019, tanggal

30 April 2019 tentang Pengangkatan Jabatan Wakil Dekan Fakultas
Teknik Universitas Suryakancana masa jabatan 2019-2024.

Usulan dari Ketua Program Studi Teknik Industri Fakultas Teknik
UNSUR Nomor : 004a/FT-KaprodiTI/lUNSUR/I/2024 tanggal 18
Januari 2024. Tentang Pengajuan SK Pengangkatan Tim Dewan
Redaksi Jurnal Media Teknik dan Sistem Industri Tahun 2024.

MEMUTUSKAN

Mengangkat nama-nama yang terdapat pada lampiran SK ini sebagai Tim
Dewan Redaksi dan Pengelola Jurnal Media Teknik dan Sistem Industri,
Periode Januari - Desember Tahun 2024.

Menugaskan kepada Tim Dewan Redaksi dan Pengelola Jurnal Media
Teknik dan Sistem Industri Tahun 2024 sebagaimana tersebut dalam
diktum pertama untuk menyusun Jurnal pada Program Studi Teknik
Industri Fakultas Teknik Universitas Suryakancana Tahun 2024 secara
seksama dengan penuh tanggung jawab.

Segala biaya yang timbul akibat dikeluarkannya Keputusan ini
dibebankan kepada Fakultas Teknik Universitas Suryakancana.

Surat keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal SK ini ditetapkan sampai
dengan tanggal 31 Desember 2024 dan akan diperbaiki apabila di
kemudian hari terdapat kekeliruan dalam penetapannya.

Ditetapkan  : di Cianjur
Pada Tanggal : 24 Januari 2024
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ID #1938

Title Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Terhadap Pelayanan Indomaret
dengan Metode Servqual dan Importance Performance Analysis (IPA)

Harap membenarkan justifikasi Anda dan menyarankan perbaikan dalam konten teknisl
Abstract

Tujuan penelitian di bagian abstrak belum lengkap seperti di bagian pendahuluan. Sama halnya
dengan hasil.

1. Sangat minim penelitian terdahulu yang digunakan. State of the Art belum terlihat. Satu
komentar penting untuk tinjauan literatur adalah kesenjangan penelitian. Penting untuk
menambahkan kesenjangan penelitian di akhir tinjauan pustaka. Bagaimana kontribusi Anda
dapat mengisinya?

Tidak disebutkan Teknik sampling yang digunakan. Pengambilan sampel berdasarkan apa?
Jelaskan skala apa yang digunakan pada jawaban responden dalam kuesioner? Pindahkan di
bagian metodologi

2. Pada bagian ini hanya membahas tahapan penelitian. Tidak dijelaskan bagaimana penulis
mendapatkan data? Apakah ada referensi yang diadopsi untuk kuesioner penelitian ini?
Tambahkan flowchart penelitian

3. Pada bagian ini kami tidak menemukan pembahasan yang seutuhnya. Cari referensi yang
sesuai kemudian bandingkan

4. Kesimpulan sudah sesuai dengan tujuan. Kami menyarankan kesimpulan tidak dibuat
numbering. Pada bagian ini tambahkan keterbatasan dan saran untuk pengembangan
penelitian selanjutnya.

Jadi, secara overall makalah ini direkomendasikan untuk diterbitkan dengan revisi mayor



