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e - ~ PT Astra Daido Steel Indonesia adalah perusahaan manufaktur baja yang
berfokus pada produksi dan distribusi produk baja berkualitas tinggi. Sebagai
bagian dari Astra International, Perusahaan ini berkerja sama dengan Astra
rts. PT Astra Daido Steel Indonesia memiliki sepuluh divisi yang mencakup
i aspek produksi, termasuk Machining Custom Departement yang
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uksi sesuai permintaan customer. Pada tahun 2023 departemen ini

‘customer menurun. Untuk mengatasi masalah ini, penulis bertujuan
omer complaint dengan cara menganalisis data customer complaint
mendapatkan complaint tertinggi dan fokus menanggulangi
da complaint tertinggi. Hasil analisis yang diberikan mengacu pada

engan hasil analisis menggunakan diagram pareto adalah project
jumlah cost reject tertinggi. Dengan project yang telah diketahui
t rencana penanggulangan dan untuk menjaga konsistensi pada
h dibuat, dibuatkan standarisasi.
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