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SAMBUTAN 

Dengan mengucapkan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, LLDIKTI Wilayah III dengan 
bangga mempersembahkan bunga rampai yang berjudul "Future Jakarta: Artificial 
Intellegence dan Kebijakan Inovatif Untuk Kota Pintar". Buku ini merupakan hasil kerja 
keras dan kolaborasi dosen dari berbagai perguruan tinggi di wilayah III, dan berbagai 
pihak yang memiliki komitmen untuk menjadikan Jakarta sebagai kota pintar yang inovatif 
dan berkelanjutan. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat telah membawa kita ke era 
baru di mana kecerdasan buatan (Artificial Intelligence, AI) memainkan peran yang 
semakin penting dalam berbagai aspek kehidupan. Di tengah tantangan urbanisasi yang 
kompleks, konsep Smart City atau Kota Pintar menjadi solusi yang menjanjikan untuk 
meningkatkan kualitas hidup masyarakat, efisiensi pemerintahan, serta keberlanjutan 
lingkungan. 

Jakarta, sebagai ibu kota negara dan pusat ekonomi Indonesia, menghadapi berbagai 
tantangan besar seperti kemacetan lalu lintas, polusi udara, pengelolaan sampah, dan 
kebutuhan akan layanan publik yang lebih efisien. Implementasi teknologi kecerdasan 
buatan dalam kerangka Smart City menawarkan peluang untuk mengatasi tantangan-
tantangan ini dengan cara yang inovatif dan efektif. 

Bab dalam buku ini menyajikan berbagai perspektif tentang penerapan AI di Jakarta, mulai 
dari analisis data lalu lintas untuk mengurangi kemacetan, penggunaan sensor pintar 
untuk monitoring kualitas udara, hingga penerapan chatbot dan sistem AI dalam layanan 
publik untuk meningkatkan interaksi antara pemerintah dan warga. Setiap bab ditulis oleh 
para ahli yang memiliki pemahaman mendalam tentang teknologi AI dan penerapannya 
di lingkungan perkotaan.  

Kami berharap, buku ini dapat memberikan wawasan 
yang mendalam dan inspirasi bagi pembuat kebijakan, 
peneliti, dan praktisi di bidang teknologi informasi dan 
manajemen kota. Kami juga berharap bahwa buku ini 
dapat mendorong lebih banyak inisiatif dan kolaborasi 
untuk mengembangkan Jakarta menjadi kota yang 
lebih pintar, lebih hijau, dan lebih manusiawi. Tidak lupa, 
kami ingin mengucapkan terima kasih kepada semua 
penulis, tim editor, sekretariat  dan kontributor yang telah 
memberikan waktu, tenaga, dan pemikirannya dalam 
penyusunan buku ini. Kami juga berterima kasih kepada 
berbagai pihak yang telah mendukung penerbitan buku 
ini. Akhir kata, semoga buku ini dapat bermanfaat dan 
menjadi kontribusi nyata dalam perjalanan Jakarta 
menuju Smart City yang sesungguhnya. 

Prof. Dr. Toni Toharudin, S.Si., M.Sc 
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KATA PENGANTAR 
 
Kebutuhan akan kecerdasan buatan (AI) dalam pembangunan sebuah kota menunjukkan 
aspirasi manusia untuk menciptakan lingkungan yang lebih harmonis. Sejalan dengan 
perkembangan peradaban, manusia senantiasa mencari cara baru untuk 
mengoptimalkan kehidupan bersama dalam masyarakat dengan menjembatani 
keterbatasan kemampuan individu dan kolektif. Dalam konteks ini, AI dapat kita pandang 
sebagai perpanjangan dari kemampuan manusia untuk memahami, meramalkan, dan 
mengendalikan kompleksitas kehidupan perkotaan. 
 
AI juga mencerminkan keinginan manusia untuk mengatasi keterbatasannya, baik dalam 
hal kapasitas kognitif maupun waktu. Dengan menganalisis data pada saat itu juga (real-
time) dan memberikan solusi cerdas, AI memungkinkan kita untuk menanggapi berbagai 
perubahan dan tantangan dengan cara yang lebih cepat dan efektif. Tidak hanya itu, 
penerapan AI dalam kota mengindikasikan upaya untuk mencapai keseimbangan antara 
kemajuan teknologi dan etika serta antara efisiensi dan keberlanjutan. Kita hendak 
menciptakan masyarakat yang lebih adil dan berdaya, di mana teknologi tidak hanya 
berfungsi untuk meningkatkan kenyamanan, tetapi juga memperkuat nilai-nilai 
kemanusiaan dan etika dalam kehidupan sehari-hari. 
 
Secara operasional, AI memiliki peran penting dalam pembangunan kota modern di 
berbagai sektor yang diuraikan dalam buku ini. Dalam sektor transportasi, misalnya, AI 
dapat membantu mengoptimalkan lalu lintas dan mendukung pengembangan 
kendaraan otonom, mengurangi kemacetan dan meningkatkan keselamatan.  
 
Pada sektor energi, AI memfasilitasi pengelolaan jaringan listrik dan penggunaan energi 
terbarukan secara tepat guna, mengurangi risiko pemadaman dan emisi karbon. AI 
mempercepat analisis dokumen hukum dan membantu prediksi putusan pada sektor 
hukum. AI digunakan untuk pengawasan, deteksi ancaman, dan respons cepat terhadap 
insiden keamanan dalam bidang hankam. Dalam tata laksana pemerintahan, AI 
mendukung pengambilan keputusan yang lebih responsif dan efektif pada layanan publik. 
Teknologi ini memungkinkan otomatisasi berbagai layanan, seperti administrasi dokumen, 
serta pengelolaan kota cerdas melalui optimasi infrastruktur dan sumber daya.  
 
Pemanfaatan kecerdasan buatan (AI) dalam pembangunan kota memang memiliki 
potensi besar, sebagaimana terungkap sebagian kecil di atas, tetapi juga menghadirkan 
tantangan tersendiri. Privasi data menjadi isu sentral. Implementasi AI memerlukan akses 
data yang luas, namun hal ini menimbulkan kecemasan tentang privasi warga kota. 
Pemerintah dan aktor-aktor yang mengimplementasikan AI perlu memastikan 
perlindungan data yang memadai. Demikian pula, keandalan algoritma menjadi 
pertimbangan penting. Sebaik-baiknya AI hanyalah sebatas algoritma yang 
mendasarinya. Ketidakakuratan atau bias dalam algoritma dapat menghasilkan 
keputusan yang merugikan bagi warga kota. 
 
Lebih lanjut, integrasi AI dengan kebijakan pemerintah perlu diperhatikan. Tidak semua 



 

keputusan dapat diotomatisasi, dan kita perlu bernavigasi antara keterpukauan dan 
hasrat menggunakan teknologi terkini dan apresiasi terhadap kebijakan 
"konvensional/tradisional". Partisipasi masyarakat pun menjadi faktor kunci. Pembangunan 
kota yang berkelanjutan jelas memerlukan partisipasi aktif warga. Penggunaan AI wajib 
melibatkan masyarakat agar solusi yang dihasilkan lebih relevan dan berterima. 
 
Buku yang ditulis oleh para dosen dan peneliti dari perguruan tinggi di lingkungan LLDikti 
Wilayah 3 ini memberikan legasi penting dalam konteks ilmiah dan praktis. Buku ini 
merupakan sumber pengetahuan yang kredibel dan terperinci, memberikan pemahaman 
mendalam tentang konsep-konsep, teknologi, dan tantangan yang terkait dengan AI. 
Dengan menghadirkan informasi berdasarkan penelitian terbaru dan pengalaman praktis, 
buku ini membantu pembaca mengurai kompleksitas, potensi, dan sisi-sisi tak terduga 
dari teknologi AI. 
 
Buku ini juga berfungsi sebagai jembatan antara dunia akademis dan praktisi. Para penulis 
buku ini secara antusias menyampaikan temuan berbagai kajian maupun riset lapangan 
ke pembaca dan pengguna yang lebih luas, termasuk pembuat kebijakan, praktisi industri, 
dan masyarakat umum.  
 
Isi buku ini secara umum membantu dalam membangun mindset bersama tentang 
paradoks AI. Yakni bagaimana AI dapat bermanfaat untuk mengatasi tantangan 
perkotaan, meningkatkan efisiensi, dan menciptakan kota yang lebih inklusif; dengan 
sekaligus menyadari bahwa ketergantungan yang terlalu besar pada teknologi ini berisiko 
mengabaikan pengetahuan lokal dan kebijakan yang lebih luas. Paradoks ini mendorong 
kita semua, khususnya yang berkiprah di wilayah kebijakan publik, untuk memastikan 
keseimbangan antara manfaat dan risiko AI untuk mencapai pembangunan kota yang 
berkelanjutan  
 
Selaku penyunting buku ini, saya lebih-lebih berharap agar buku ini mendorong diskusi 
kritis dan refleksi etis tentang dampak sosial, ekonomi, dan politik dari teknologi AI, dan 
sebagai implikasinya, memberikan landasan untuk dialog dan pengambilan keputusan 
yang lebih berbasiskan bukti di masyarakat – yang kini mulai terasa langka di era 
populisme dan pascakebenaran (post-truth) ini. 
 
Selamat menikmati buku ini! 
 
 

Jakarta, Agustus 2024 
Prof. Dr. Juneman Abraham 
Penyunting
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SINOPSIS 
 
Indonesia memiliki peluang besar untuk menjadi pemimpin dalam 
pengembangan teknologi kecerdasan buatan (Artificial Intelligence/AI) di Asia 
Tenggara. Peluang ini didukung oleh keunggulan Indonesia dalam penerapan AI di 
sektor publik dan bisnis, potensi pasar yang besar bagi investasi pengembangan 
AI dalam negeri, serta tingginya hasil riset tentang AI. Sebagai ibu kota dan pusat 
ekonomi Indonesia, Jakarta berada di garis depan dalam menghadapi tantangan 
urbanisasi yang kompleks, seperti kemacetan lalu lintas, polusi udara, pengelolaan 
sampah, dan kebutuhan layanan publik yang efisien. 
 

Buku ini mengeksplorasi secara komprehensif 
bagaimana AI dapat menjadi solusi inovatif 
untuk mengatasi tantangan-tantangan 
tersebut dan meningkatkan kualitas hidup 
masyarakat Jakarta. Dalam konteks Revolusi 
Industri 4.0, penggunaan AI menawarkan 
peluang besar namun juga menghadirkan 
tantangan dinamis, termasuk dalam hal 
regulasi, privasi data, dan integrasi teknologi 
dengan infrastruktur yang ada. Para penulis 
buku ini adalah dosen-dosen di lingkungan 
LLDikti Wilayah III yang berkompeten di 

bidangnya masing-masing. Mereka berupaya untuk menyusun kajian-kajian 
mendalam yang tidak hanya menggambarkan potensi AI, tetapi juga 
menawarkan usulan kebijakan yang dapat diterapkan oleh pemerintah DKI 
Jakarta. Melalui pendekatan yang bersifat citizen-centric, buku ini memberikan 
rekomendasi tentang bagaimana AI dapat digunakan untuk mempercepat dan 
meningkatkan kualitas pelayanan publik. Dengan mengedepankan pengambilan 
keputusan berbasis data yang relevan dengan perkembangan teknologi terkini, 
diharapkan kebijakan yang disusun dapat berkontribusi pada pembangunan 
Jakarta sebagai Smart City yang tangguh dan responsif terhadap kebutuhan 
warganya. Buku ini diharapkan menjadi referensi penting bagi pengambil 
kebijakan, akademisi, dan praktisi yang terlibat dalam pengembangan AI di kota-
kota besar, khususnya dalam upaya menjadikan Jakarta sebagai contoh utama 
penerapan teknologi cerdas di Asia Tenggara.


